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([\_Irt;rpngg'e dé ié_ fegnlan Comiié de Etica Hospitalaria
Fecha de reunién _ 27108/2023 Hora de inicio | 03:00pm Hora final | 4:30pm
e . Realizar el comité de Etica institucional ordinario
Objetivo de la reunién
Responsable de ia _
reunion - | . Dra. Farides Marcela Fajardo Mancera
{(Nombre de quien canvoca) -
CONVOCADOS / ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS =~ |  CARGO |- ASISTENCIA
_ o - SI | NO | -  OBSERVACION
) . Subgerencia
Farides Marcela Fajardo Mancera cientifica X
. Representante del
Olga Esther Hernandez Almanza gremio de enfermeria X
Representante del
Adela Marchena Zapata gremio médico X
. Representantes Aso - X
Cesar Garcia Polo Usuarios
. . R Representantes
Jacinto Nicanor Roml..ro COPASO X
. o] Representantes
Ludis Esther Gonzalez COPASO X
Ligia Murgas Representantes Aso- | X
Usuarios
AGENDA -TEMAS A TRATAR e
N° DESCRIPCION DELL TEMA A TRATAR RESPONSABLE
(Describa brevemente el tema atratar) - ~(Nombre del expositor) - -

Olga Esther Hernandez

1 Bienvenida - revision del Quérum
Q Almanza

2 Lectura del acta anterior /Objetivo de {a reunion Olga Esther Hemandez

Almanza
3 Socializacién del informe de Humanizacion Estrella Ofiate
Mayra Araujo
4 Socializacién del informe de quejas y reclamos Carmen Gonzalez
5 Socializacion de Proyecto de investigacién Jacinto Nicanor

El formato GE-FR-003 lista de asistencia a reunién/capacitacion hace parte integral de ia presente acta




TSR

NIT: 892399994

ek R

CODIGO GE-FR-002

ACTA DE REUNION

( Inico f " _ Ha VERSION am
omifés

Unico formato para reuniones y comilés) — Py

“5 h Proceso: Gestion Estratégica y Planeacion HOJA Pagine 2 de 4

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA 1: -

* - interviene el Sefior Jacinto: toda actividad debe estar institucionalizada para que todo el

: Se pre
~siguie

e Ser

~lcomp

= Cod
humanizar a los médicos y acompafiantes del paciente, cumpliéndole al paciente

. despedirse de sus familiares, permitir que sus familiares puedan compartir el Gltimo
~jminuto con elios.

interv

Se da

Inicia

obien

'+ Se elabora un programa para el reporte de comportamiento abusivo de los funcionarios
“idel Hospital, el cual va se socializo y estd a cargo de los lideres de cada servicio, donde

Se va
con e

cada ¢

-+ Crear una semilla de humanizacion: con el objetivo de aportar al programa, buscando el
beneficic de todos.

jgue s
fodos
perso

- El fe

[rerv

cautiv

_[positivo.

personal sienta la obligacién de asistir y de esta forma todas las actividades sean exitosas]
-la su cabalidad.

- Realizar reconocimienios por servicio a cada funcionario, programado para realizarse

cada uno de los servicios.

son de gran ayuda al clima laboral y que el programa de humanizacién las vaya adaptando.
Sefiora Ligia no comenta: es muy bueno que el programa de humanizacién ya que ayuda
a humanizar y empatizar al personal administrativo, asistencial y a usuarios, va gue se

inicio al comité de ética hospitalaria a las 3:00pm
la Dra. Olga Esther Hemandez Almanza, verificando el Quorum.

2senta el informe del programa de humanizacién del HRPL. donde se establecen los
nies puntos:

nenciona que, en la reunion anterior, va se hablé de los alcances que se pueden
er durante el desarrollo de este.

a reportar cuando e colaborador con un usuario o entre ellos mismoc hay maltrato
fin de llamar a ia persona y hacer la intervencién individual.

semana. Con el fin de motivar el compromiso con su labor y el buen trato con los
2fieros.

go lila: esto significa que el pacienie esta en fase terminal, con este codigo se busca

ene la Dra. Oiga Esther Heméandez Almanza comentando: ¢ Cudles son los criterios
e deben tener en cuenta para pertenecer al semillero de humanizacién? Ya que no
pueden hacer parie del programa, se deben plantear unos criterios. Enfocados 4
nas que les gusten hacer el bien y que puedan transmitiflo.

stival de valores: es una actividad que se esta programandc para ser realizada por

ene el Sefor Jacinto comentando: me tranquiliza este tipo de actividades las cuales

an los valores y se colocan en practica el cual ayuda mucho y promueve un cambio
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Nos cometa Carmen Gonzalez: desde SIAU hay dos situaciones puntuales ¢ Qué debemos
hacer? y ; Cdmo lo hacemos?

- Atenicion orientada a los usuarios: se busca el alcance que se a una oferta amplia y
_frespetuosa ltegando al punto de tener una persona exclusiva con el acompafiamiento de
la

Asociacion de Usuarios, cumpliendo y orientando a todos los usuarios que llegan a la
- linstitucién sin orientacién alguna a realizar algdn tramite o a solicitar alguna informacion
pertinente con el area de consulta externa, y mostrarle a cada uno de los usuarios la
amplia gama de servicios que tiene el HRPL, lo cual es vital y de suma importancia.

- PQR’EF: las peticiones de quejas, reclamos y felicitaciones: buscando mas que todas las
felicitaciones, pero de igual forma buscar solucionar inconvenientes de forma rapida,
eficiente y efectiva.

-+ Monitoreo de las satisfacciones del usuario: con esto se busca que los usuarios tengan
- una tranquilidad en todas las &reas mosirando nuestro lado de humanizacién vy,
sensibilizacion.

I El parcentaje de la satisfaccion de los usuarios: la meta es del 95% de 600 encuestas que
e redlizaron, la mayoria de los usuarios se encuentra satisfecho, lo que metiva e impulsa
a seguir realizando v mejorando en cada unoe de las areas.

-+ El Sefior Jacinto interviene, hacemos parte de la nueva urgencia o seguimos como
veedares por el personal de humanizacion por querer gque todos los funcionarios actGen
de la misma forma, el cual es un gran trabajo ya que va por la certificacion por lo tanto es
un gran avance para la insfitucidn.

- frabajando para obtener resultados no ha sido facil, pero se ha buscado mas influencia de
ias E.S.E el nimero de pacientes se ha venido incrementando. En ef 2022 solo teniamos
un canal de servicio hoy en dia se tienen 32 canales de servicios v se busca incrementay

- Interviene el sefior Cesar: comenta que es una técnica muy interesante. La US! ha venidog

mas.
COMPRCMISOS / TAREAS _ ‘
N° DESCRPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE CUMT,E?&’QNTO
1 | Organizacion de la préxima reunion Hern%fjeisﬁll};;nza Octubre 25 de 2023
2 Tenerlos informado de todos los eventos que se miembros del Proxi
programen dentro de la institucién. comité roximas semanas
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Reeponsable de la reunlén “ Flrma
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